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PROGRAMA

• Empreendedorismo

• Networking

• Gestão de stress 

• Gestão de conflitos

• Aprendizagem e estilos de planos 

de aprendizagem

• Resolução de problemas

• Comunicação

• Gestão da reclamação



EMPREENDEDORISMO - TÉCNICAS CRIATIVAS

• Lateral thinking

• Brainstorming

• The Six universal questions

• The Six thinking hats

• Problem reversal

• Lotus Blossom technique

• Osborn’s checklists & S.C.A.M.P.E.R. 

tecknique

• (…)



LOTUS BLOSSOM TECHNIQUE



COMUNICAÇÃO - MODELOS

• Estratégias de comunicação

• Obstáculos à comunicação 

• Comunicação pela linguagem corporal

• Competências comunicativas

• A importância do feedback –

expressar concordância ou discordância

• Modelos para feedback

G.R.O.W.

O.S.K.A.R.

I.D.E.A.

H.E.A.R.



OBRIGADA!


