Avaliacdo das Escolas
1. Para qué?

A avaliagdo assume, nos nossos dias, um grande protagonismo em todos 0s
campos, mormente no da educacdo. Para além da eterna questdo da avaliacdo das
aprendizagens dos alunos e dos diferentes paradigmas em que assenta, o debate alarga-
se cada vez mais. Fala-se da avaliacdo dos sistemas educativos, dos programas e
projectos, dos estabelecimentos de ensino, dos professores, alimentando querelas e
tensbes bem actuais.

Avaliar a escola pressupbe a avaliacgdo de um conjunto de niveis que se
interceptam no mesmo novelo: os alunos, os profissionais, a administragdo educacional
e as medidas de politica educativa.

Com o devido atraso das duas décadas que, habitualmente, nos separam dos
paises do centro da Europa, também no nosso pais assistimos a um boom da avaliacgéo,
decorrente, em grande medida, da crise de credibilidade das logicas burocréticas de
controlo do Estado-Educador.

A crise da escola publica esta hoje na ribalta dos debates, mas o verdadeiro
debate tem que ser travado num plano mais elevado, num plano politico, no seu sentido
lato, que procure responder a questdo da finalidade da escola: local de aprendizagem -
importancia do valor democratico - ou local de seleccdo - importancia do valor
economico.

O destaque atribuido a avaliacdo das escolas emerge de duas tendéncias a que
assistimos na generalidade dos paises europeus: a descentralizacdo das politicas
educativas e a responsabilizacdo dos actores pelos resultados dos alunos,
particularmente em provas de avalia¢do nacional.

A temética da avaliacdo ndo é consensual, dada a possibilidade de diferentes
utilizacbes do termo, frequentemente confinado a traducdo imediata do termo inglés
accountability, muito associado a uma perspectiva técnica. E importante ter em conta a
sua plurissignificagdo, de forma a identificar os diferentes eixos da sua complexidade
semantica: avaliar € medir, pesar, apreciar, analisar, julgar, sancionar, mas €, também,
compreender, interpretar, reflectir, tomar decisbes com vista a mudanca. Na nossa
perspectiva, a avaliacdo deve trazer consigo a melhoria, deve ser sentida como uma
mais-valia para os actores nela envolvidos.

Palavras como eficacia, competicdo entre escolas, rankings, publicitacdo de

resultados nos meios de comunicagdo social, alunos entendidos como



clientes/consumidores, exames, avaliacbes externas, resultados, qualidade, eficacia,
eficiéncia ganharam f6lego nos discursos da educacao.

No nosso pais, a avaliagdo das escolas é uma préatica recente.

A avaliacdo das organizacOes educativas, prevista desde 1986, pela LBSE,
designadamente no seu Art.° 49.°, n.° 1, parece comecar a tomar uma dimensdo de
relevo na andlise do sistema educativo, com a publicacdo, em 2002, da Lei n.° 31/2002
de 20 de Dezembro, Lei do Sistema de Avaliacdo da Educacdo e do Ensino Né&o
Superior, que defende um sistema duplo que inclua a avaliacdo externa e a auto-
avaliacdo.

Dos vérios ensaios, salientamos alguns realizados por iniciativa do Ministério da
Educacao, sobretudo em colaboragdo com entidades europeias ou por agéncias privadas:
0 Observatorio da Qualidade da Escola (1992-1999), que funcionou no &mbito do
Programa de Educagdo para Todos (PEPT) e tinha como objectivo obter informacGes
sistematicas sobre as escolas, com vista a promo¢do da sua qualidade; o Projecto
Qualidade XXI (1999-2002), uma iniciativa do Instituto de Inovagdo Educacional,
dando continuidade a um projecto lancado pela Unido Europeia, em 1997, com a
finalidade de fazer o diagnostico da situacdo das escolas, participando nele
representantes dos diferentes actores da comunidade educativa, com vista a utilizacdo
dos resultados da avaliacdo para a melhoria da qualidade; o Programa de Avalia¢do
Integrada das Escolas (1999-2002), da responsabilidade da IGE, beneficiando da
experiéncia recolhida dos anteriores programas, aplicando-se aos estabelecimentos de
educacao pre-escolar e dos ensinos basico e secundario, com vista a uma intervencdo
estratégica e integrada que contemple as vérias facetas da realidade escolar, meios,
processos, resultados e actores; o Programa de Avaliagdo de Escolas Secundarias
(AVES), uma iniciativa da Fundacdo Manuel Ledo, a partir de 2000, baseada no modelo
espanhol IDEA, Instituto de Evaluacion y Asesoramiento Educativo, que tem vindo a
ser aplicado em cerca de quarenta escolas portuguesas." Um dos seus principais
objectivos € a articulagdo da avaliacdo externa, a cargo desta instituicdo, e a avaliagdo
interna de cada escola aderente. O Programa funciona em fungéo de um ciclo de estudos
de trés anos, de cada conjunto de alunos de uma escola, e tem em vista a obtencdo do
seu valor acrescentado, isto €, o valor obtido a partir da comparacao entre os resultados

obtidos; 0 Projecto "Melhorar a Qualidade" resulta de uma parceria entre a Associagdo

! A escola a cujo quadro pertencemos é uma delas.



de Estabelecimentos de Ensino Particular e Cooperativo e a empresa QUAL, Formagéo
e Servicos em Gestdo de Qualidade, baseando-se no modelo de exceléncia da EFQM,
European Foundation for Quality Management.*

Para além destes projectos, outros tém aparecido, envolvendo, no entanto, um
ndmero reduzido de escolas.

Outro dos aspectos que temos de considerar, quando abordamos a
inevitabilidade da avaliacdo das escolas, no quadro das politicas de descentraliza¢do e
do desenvolvimento da autonomia, prende-se com a reforma da administracdo publica,
cujos objectivos assentam na conquista da qualidade, da exceléncia, insistindo na
necessidade do estabelecimento de uma cultura de avaliagcdo de todas as organizagcOes
publicas.

No nosso pais, no ambito da Reforma da Administracdo Publica (PRACE),
designadamente através do Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho (SIADAP),
criado pela Lei n.°10/2004, de 22 de Marco, e pelo Decreto Regulamentar n.°19-A/2004,
de 14 de Maio, passou a fomentar-se a avaliagdo dos servi¢os e organismos publicos,
através da aplicacdo da ferramenta de auto-avaliacdo, CAF, Estrutura Comum de

Avaliagdo.3

2 Modelo de qualidade para o sector publico. "A nogdo de gestdo da qualidade total esta associada as
normas 1SO, normas internacionais em quase todos os dominios da actividade industrial, econémica,
cientifica e técnica, elaboradas pela Organizacdo Internacional de Normalizacdo (International
Standardization Organization)" (Carapeto, 2006: 48). A série de normas 1SO 9000 nasceu em 1987 e é 0
resultado de um consenso internacional sobre as boas praticas de gestdo, com a finalidade de assegurar
produtos e servigos de qualidade permanentes, respondendo as necessidades dos cidaddos, clientes.

O modelo de exceléncia da EFQM, que é um dos mais reconhecidos para a auto-avaliacdo, divide-se em
nove critérios: cinco relativos aos meios e quatro aos resultados. Em 1996, este modelo foi adaptado as
organizagfes governamentais.

A CAF ¢é uma ferramenta de apoio a implementacdo dos conceitos de Gestdo da Qualidade na
Administracéo Publica, constituindo-se como um modelo de auto-avalia¢do, criado com base nos critérios
do Modelo de Exceléncia da EFQM, para as organizac6es publicas da Unido Europeia (UE) conhecerem
e melhorarem o seu desempenho organizacional. “Comum” porgque as mesmas estruturas e sistemas sao
utilizados pelas organizacdes de servigo publico dos diferentes paises, que se encontram em situagdes
socio-economicas diferentes e tém culturas administrativas diferentes. “Estrutura” indica um conjunto de
principios de qualidade agrupados de uma maneira ldgica e coerente, englobando todas as caracteristicas
de funcionamento de uma organizacdo, no sentido de se confrontar com a realidade de uma organizagéo
eficaz e de poder estabelecer um diagnéstico preciso do seu estado. “Avaliagdo” porque se pretendem
implementar mudangas e acgdes correctivas, nos dominios identificados como tendo necessidade de
melhorias.

Esta auto-avaliagdo é feita através da analise de um conjunto de nove critérios representativos dos meios
utilizados pela organizacdo na sua actividade, e do resultado dessa actividade. A pontuacdo maxima dos
nove critérios é de mil pontos, divididos em partes iguais entre 0s dois conjuntos, meios e resultados. As
nove caixas identificam aqueles que sdo o0s principais aspectos a ter em conta numa analise
organizacional. Dentro de cada uma delas existe um critério. Cada um representa as dimensdes da
organizacdo que devem ser consideradas durante a avaliagdo e sdo constituidos por subcritérios. Dentro
dos Critérios de Meios, encontramos a Lideranga, o Planeamento e Estratégia, a Gestdo das Pessoas, as
Parcerias e Recursos e a Gestdo de Processos e da Mudanga. Nos Critérios dos Resultados temos 0s



Actualmente, cabe a Direccdo Geral da Administracdo Publica (DGAP), no
ambito da inovagdo, modernizagdo e qualidade, a responsabilidade de coordenacéo,
acompanhamento e avaliagdo das iniciativas de divulgacdo e implementacdo da CAF na
Administracdo Publica Portuguesa.

A administracdo educacional também tem experimentado o modelo CAF na
auto-avaliacdo das escolas, nomeadamente atraves da sua adaptacdo, 0 Projecto Qualis.
Desde 2006, com a implementacdo deste projecto, esta a decorrer, na Regido Autdnoma
dos Acores, a avaliacdo das escolas, em cumprimento do Decreto Legislativo Regional
n.° 29/2005/A, de 6 de Dezembro, tendo como objectivo promover uma reflexéo critica
e aprofundada sobre as suas préaticas globais. Segundo este postulado, a instauracao de
uma atitude de auto-avaliagdo permanente assenta em procedimentos democraticos,
participados e colaborativos.

De acordo com este modelo, a avaliacdo de desempenho devera servir para
aumentar a motivacdo de todos através de uma politica de reconhecimento e
recompensas, que podem ter diferentes formas ou graus de formalidade, desde a
aprovacao publica a atribuicdo de prémios, alguns com um valor pecuniario, numa
perspectiva de que as organizacdes e as pessoas tém que sentir que sdo reconhecidas
pelo seu esforco, pelo seu talento, pelo seu mérito.

Actualmente, também a IGE tem novas fun¢Bes no ambito da avaliacdo das
escolas, decorrente do quadro de aplicacdo da Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro, que
aprovou o sistema de avaliacdo dos estabelecimentos de educacdo pré-escolar e dos
ensinos béasico e secundario. Acentuou-se a sua missdo de acompanhar, gradualmente,
as escolas e agrupamentos com vista a generalizacdo crescente de uma cultura de
avaliacdo em todo o sistema educativo. As principais atribuicdes sdo a definicdo de
referenciais para a auto-avaliacdo e para a avaliacdo externa das escolas, com o
objectivo de classificar os estabelecimentos de ensino aptos para celebrarem contratos
de autonomia, na sequéncia da implementacdo da Lei n.° 43/89, do Decreto-Lei n.° 115-
A/98, entretanto revogado pelo Decreto-Lei 75/2008.

Da primeira experiéncia-piloto, em 2006, com vinte e quatro escolas, e da
segunda, em 2007% com uma centena, foram redigidos relatérios pelas equipas,

constituidas, primeiro, por especialistas, designados pelo Gabinete da Ministra da

Resultados Orientados para os Cidaddos/Clientes, Resultados Relativos as Pessoas, Impacto na
Sociedade, Resultados de Desempenho-Chave. (CAF Estrutura Comum de Avaliagdo. Melhorar as
Organizagées através da Auto-avaliagdo, DGAP).

* Na qual participou a nossa Escola.



Educacdo, através do Despacho n.° 5/ME/2007, depois, por dois inspectores e um
elemento externo a IGE, também especialista, igualmente designado pelo mesmo
Gabinete, através do Despacho n.° 4341/ME/2007. Esses relatérios foram enviados as
escolas que tiveram um prazo para o seu contraditorio.

Um dos objectivos prioritarios da IGE passou a ser o de acompanhar as escolas
na reflexdo das suas praticas, ajuda-las com um olhar externo a realizarem a sua auto-
avaliacdo, estabelecendo “planos de melhoria”, de forma a reajustarem 0s seus
procedimentos com vista a melhoria dos resultados das aprendizagens dos alunos que as
frequentam.

De um entendimento da avaliacdo das escolas no sentido da sua fiscalizacéo e
controlo, nomeadamente na gestdo de recursos e na aplicacdo dos normativos centrais,
temos vindo a assistir a uma reorientacao do trabalho da IGE, mormente no que respeita
a avaliacdo dos estabelecimentos de ensino como locais de desenvolvimento, como
organizagOes que querem caminhar a passos largos umas, e a passos mais curtos, outras,
sempre atendendo as suas circunstancias, para a sua autonomia.

O Despacho n.° 370/2006, de 5 de Abril, partindo do pressuposto que a
"avaliacdo dos estabelecimentos de ensino constitui um importante instrumento para a
melhoria da qualidade do ensino e da aprendizagem”, assume a uma relagdo estreita
entre a avaliacdo e o processo de autonomia das escolas, cujo desenvolvimento
pressupde a prestacdo de contas, a responsabilizacdo pelos resultados obtidos,
procedendo a criacdo de um grupo de trabalho "com o objectivo de estudar e propor 0s
modelos de auto-avaliagdo e de avaliacdo externa" e definir os procedimentos e
condicBes necessarios a sua generalizagéo.

O Despacho Conjunto n.° 370/2006, de 3 de Maio, criou 0 Grupo de Trabalho de
Avaliacdo das Escolas, atribuindo-lhe competéncias nesta area, das quais destacamos: a
definicdo dos referenciais para a auto-avaliacdo dos estabelecimentos de educacdo pré-
escolar e dos ensinos basico e secundario; a definicdo dos referenciais para a avaliagdo
externa, tendo em consideragdo que desse processo de avaliagdo deverdo resultar
classificacOes claras desses estabelecimentos e recomendacdes com vista & preparagao
da celebracdo de contratos de autonomia, identificando as &reas em que a
contratualizacdo pode ser feita ou a necessidade de intervencdo no sentido da melhoria
dos aspectos considerados mais débeis.

De acordo com este documento, a finalidade da avaliagdo externa das escolas €

fomentar praticas de auto-avaliacdo, constituindo os relatérios documentos de reflexdo e



debate, identificando pontos fortes e pontos fracos, contribuindo para a elaboracéo,
pelas escolas, de planos de melhoria, em articulagdo com a administragdo educativa e

com a comunidade em que se inserem.

2. Avaliacdo interna e avaliacéo externa

A avaliacdo interna é aquela em que o processo € conduzido por membros da
comunidade escolar, com o objectivo de identificar os seus pontos fortes e fracos e a
possibilidade de elaboracdo conjunta de planos de melhoria, partindo da reflexdo e
reformulacéo dos Projectos, numa atitude dindmica de desenvolvimento organizacional.

Mediante estudo apresentado pelo Conselho Nacional de Educagdo (2005), nas
préticas de auto-avaliacdo em escolas de diversos paises europeus foram identificadas
caracteristicas comuns as "boas praticas de auto-avaliacdo™ concretamente: lideranca
forte; metas entendidas e partilhadas pelos membros da comunidade escolar;
empenhamento dos principais actores da escola nas actividades de auto-avaliagéo e de
melhoria; definicdo e comunicacdo clara de politicas e de orienta¢des; actividades de
auto-avaliacdo centradas na aprendizagem, no ensino e na melhoria de resultados; forte
empenhamento do pessoal na auto-avaliacdo; dispositivos de acompanhamento e
avaliacdo sistematicos, rigorosos e robustos; bom planeamento das accGes e da
afectacdo de recursos; equilibrio benéfico entre o apoio e o estimulo externos e a
persisténcia interna na qualidade; infra-estrutura forte de apoio nacional e/ou local a
auto-avaliacdo como um processo.

A avaliacdo externa é aquela em que o processo é conduzido por agentes
exteriores a escola, pertencentes a agéncias de avaliagcdo publicas ou privadas. Alguns
consideram-na mais objectiva do que a primeira, por se basear em dados gquantitativos,
possibilitando comparacdes, permitindo o estabelecimento de padrdes de qualidade, de
referenciais comuns a todas as escolas. Outros, contudo, conferem maior validade a
primeira por traduzir melhor a complexidade da actividade educativa, pois nem todos os
indicadores cabem numa avaliagdo pontual, extempordnea ao clima organizacional
préprio de cada escola, na sua singularidade.

Este conflito tende a ser atenuado com a pratica simultanea, em muitos paises,
destas duas formas de avaliacdo, destes dois olhares sobre a vida das escolas.

Santos Guerra (2002) propbe-nos uma espécie de carta de deveres para a
avaliacdo das escolas: a avaliagdo deve ser uma avaliagéo contextualizada, ter em conta

0S processos, dar voz a todos os participantes, preocupar-se fundamentalmente com os



valores educativos, consagrados nos documentos internacionais como a Declaragédo
Universal dos Direitos do Homem, por exemplo, utilizar diferentes métodos e diferentes
vozes na analise e reconstrucdo da realidade, ndo se basear exclusivamente nos
nameros, utilizar uma linguagem simples, considerando o problema da avaliagdo como
um problema de comunicacdo. Enfim, a avaliagdo deve conduzir sempre a melhoria das
praticas, em prol de uma educacdo para o aperfeicoamento e a autonomia dos sujeitos,
sejam eles entendidos individualmente ou enquanto organizagoes.

Ainda nesta linha, salientemos o prefacio de Natércio Afonso, do livro sobre
auto-avaliacdo de escolas, 4 historia de Serena (2005), onde tece uma radiografia da
situacdo da escola publica, confrontada com inimeros problemas e apresenta algumas
solugdes para este embaraco, designadamente a reconfiguracdo do papel do Estado na
administracdo da educacdo, conferindo as escolas a autonomia que lhes permita auto-
organizarem-se e tornarem-se verdadeiras organizacdes educativas, atendendo as
especificidades dos seus contextos, de modo a que ndo continuem a ser meros Servicos
periféricos das politicas burocraticas do Ministério da Educacdo. O autor faz a apologia
da avaliacdo das escolas, particularmente da complementaridade entre a auto-avaliacéo
e a avaliacdo externa, como caminho a seguir para o seu aperfeicoamento e
desenvolvimento organizacional.

No caso portugués, a avaliacdo externa tem sido conduzida por via institucional,
quer através da IGE, quer através dos resultados dos alunos em provas padronizadas a
nivel nacional, exames e provas de aferi¢cdo. A crescente importancia destas politicas de
avaliacdo externa dos resultados levou a criacdo, no final dos anos noventa, do GAVE,
Gabinete de Avaliacdo Educacional, um servico do Ministério da Educacéo, responsavel
por todos 0s requisitos necessarios a realizacdo das provas. Os Ultimos anos ficaram
marcados quer pela publicacdo dos resultados destes testes, realizados a nivel nacional,
quer por outros, realizados no seio de programas de avaliacdo internacionais,
designadamente o PISA, Program for International Student Assessment.

A investigacdo tem mostrado que os professores e os demais actores educativos
tém dificuldades em assumir esta responsabilizacdo pela evolugdo pedagodgica e a
eficacia social das suas escolas, por um conjunto de razdes que se prendem com a
tradicdo de passividade a que o centralismo administrativo nos habituou, a tradicdo do
individualismo, da inexperiéncia do trabalho de equipa, e a falta de formacédo adequada
dos actores educativos no ambito do desenvolvimento organizacional.

Ana Albuquerque
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