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ACREDITAGAO DE ACGAO DE FORMAGAO CAF o

DiFEC(;ﬁO Geral dos Recursos Formuldrio de Requerimento (a preencher pela entidade formadcra)
Humanos da Educacdo

1- ORGANIZAGAO DA ACGAO

IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE FORMADORA

Designagdo Centro de Formagao EduFor

Enderegco  Rua Aristides Sousa Mendes

Localidade Mangualde cod. Postal | 3|5]3|4]-]o]o]s] |

Telefone | 2]3|2]|6|1]8]|3]8|6]| Fax|2]3]2]|6]1] 8]|3]|8]7] Email geral@edufor.pt

Regido: Norte |:| Centro Lisboa e Vale do Tejo |:| Alentejo I:' Algarve D

Responsavel da Formagao a contactar (Maidsculas) JOSE MIGUEL RODRIGUES DE SOUSA

Registo de Acreditagdo n° L | [AlE]l-]1]o]2]5]/]0]8] Data | 1] 5]/ 1] 2|/ 2| o] o] 8]
Entidade formadora acreditada por CCPFC até Lils] /[1]2] rl2]o]1]1]

RESERV AL AQ5 SERVICOS

Data da Recepgdo / Remsto de Acreditagdo

1. DESIGNAGAO DA ACGAO DE FORMAGAO (Clara e sucinta)
Relagtes Humanas em Contexto Escolar

2. No caso de se pretender a acreditagdo da acgdo para outra(s) entidade(s) formadora(s) designar

A Rede

E/ou a(s) Entidade(s) Parceira(s)

3. CARACTERIZAGAO DA ACGAO

w

3.1 Area de Formagao (seleccionar apenas uma) .2 Dominio de Formagao (seleccionar apenas o correspondente & area)

A - Relagao Pedagdgica e RelagGes Humanas a - Desenvolvimento Psicolégico da Crianga e do Adolescente
b - Aspectos Pedago6gicos da Acg¢éo Educativa

¢ - Atendimento

D B - Desenvolvimento Organizacional d - Comunicagéo Interna e Externa
e - Gestdo da Qualidade

]:] C - Gestédo e Administragdo Escolar f- Organizagédo dos Servigos

g - Alunos

h - Pessoal Docente e ndo Docente
i- Remuneragbes e Contabilidade

j - Higiene, Salude e Seguranga

- Organizagdo e Animacao de Bibliotecas Escolares ou de
Centros de Recursos
m - Organizagéo de Laboratérios ou de Espagos Oficinais

D D - Areas Especificas de Actividade Profissional

n - Utilizac8o efou Manutencdo de Equipamentos Informaticos
e de Comunicagio

O U4 0Ooood oo ox-d

[:| E - Tecnologias de Informatica e Comunicagdo
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3.3 Modalidade de Formacao

Curso de Formagéo |__—| Médulo de Formagéo |:| Jornada Seminario D

3.4 Duracao III Horas

3.5 Previsdo do Numero de Turmas

Para a Entidade Formadora Proponente Para a Rede I:I Para Entidade(s) Formadora(s) Parceira(s) I:I

4. DESTINATARIOS

4.1 ldentificacao

Carreira Categoria/Fungio | Vinculagao
i Funcéo:

[:| Técnico Superior D Psicélogo |:] ME |:| Cémara Municipal
|:| Outra |:| ME L__l Cémara Municipal

I:I Chefe de Servigos de

Administragéo Escolar |:| ME D Camara Municipal
' Categoria:
D Assistente Técnico D Coordenador Técnico D ME [:' Cémara Municipal
! D Assistente Técnico D ME D Cémara Municipal
Categoria:
Assistente Operacicnal ‘ Encarregado Operacional ME Cémara Municipal
\
Assistente Operacional | ME Cémara Municipal

I:I Outra Carreira

4.2 Estabelecimentos de Ensino onde exercem fungdes

Ji EB2 EBI/I ES/3
EB1 EB23 EBI/S [] Esa
EB 1/JI EB2,3/S [x] ES [] EHT
[x] EB12 EBI ES 2/3 [] kP
D Qutros

4.3 Previsdao do Namero de Formandos por Turma 40
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5. LISTA NOMINAL DE FORMADORES

COMPONENTE(S) N° DE

IDENTIFICAGAO DO PROGRAMA
¢ QUE ASSEGURA | HORAS

Nome Susana Maria Correia Nunes Todas 6

Nome

Nome

Nome

Nome

Nome

Nome

Nome

Nome

Nome

Nome

Nome

Nome

Nome

Nome

Nome

Nome

Nome

Nome

Nome

Se o espago for insuficiente, anexar fotocopias
Nota: Anexar um formulério FF por cada formador

6. LOCAL DE REALIZAGAO DA ACGAO (Enderego das instalagées)

Agrupamento de Escolas de Satéo

7. INFORMAGOES COMPLEMENTARES

71 A accao foi acreditada em versdo e contextos anteriores?

sm o [] (N° de Registo) NAO

7.2 A acgdo é sequencial de outra(s)?

s [] (NP de Registo) NAO
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Il - APRESENTACAO DA ACCAO DE FORMACAO J

8. RAZOES JUSTIFICATIVAS DA ACGAO EM FUNGAO DO PLANO DE ACTIVIDADES DA ENTIDADE PROPONENTE

Tendo em conta a formac&o para o pessoal ndo docente, constante no capitulo VIll, do D.L. 184/2004, de 29 de Julho, a formagéo

inicial e continua de referido corpo profissional pretende, entre outros objetivos , melhorar "a qualidade dos servigos prestados a

comunidade escolar’, aumentar "a aquisicdo de capacidades e competéncias que favoregcam a construgdo da autonomia das escolas

dos respetivos projetos educativos”, desenvolver a promogéo na carreira dos funcionarios, tendo em vista a realizagéo profissional e

pessoal" (D.L. 184/2004, de 29 de Julho, art® 30°, ponto 3).

Assim, a presente acéo de formagéo, no &mbito psico-pedagdgico visa a promogéo da comunicagdo interpessoal e o mais ajustada

_possivel, e, relacionada com esta, também o desenvolvimento de técnicas especificas nos diferentes tipos de conflitos que vao

emergindo no contexto profissional. Desse modo, € objetivo fundamental tornar este grupo profissional mais capacitado na resposta as

diferentes necessidades e desafios que a Escola coloca nos tempos actuais.

9. JUSTIFICAGAO DA ACCAO EM FUNGAO DOS DESTINATARIOS

Promover a formacédo dos assistentes operacionais de apoio educativo na area das relagdes humanas, nomeadamente em termos

de relacées interpessoais, reforcando o respectivo prestigio junto dos alunos e restante comunidade educativa

10. OBJECTIVOS A ATINGIR

.} Refletir e sensibilizar sobre a importéncia da promogdo de competéncias de relacionamento pessoal e interpessoal em contexto

educacional;

.) Fomentar a consciencializac&o de cada participante sobre as diferentes formas de se comunicar;

.) Analisar os comportamentos recacionados usuais e as suas consequéncias ao nivel interpessoal;

.) Construir um conjunto de estratégias que permitam uma maior eficécia na gestéo de conflitos e comportamentos disruptivos,

com vista & reducéo destas situacbes;

.} Promover comportamentos que permitem comunicar eficazmente e contribuir para um bom ambiente de trabalho no espaco escolar.
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11. CONTEUDOS DA ACGAO DE FORMAGAO
DISCRIMINAR O NUMERO DE HORAS TEORICAS (ME PRATICAS (P) RELATIVO A CADA COMPONENTE

1. Relagoes interpessoais 2 h (Teorica: 0,5 h + Prética: 1,5 h)

1.1 Conceito de relagdes interpessoais,

1.2 Processos de relagéo entre o individuo e o grupo;

1.3 Relagbes interpessoaise a sua influéncia no ambito de trabalho;

1.4 Desenvolvimento interpessoal .

2. Comunicagao nas relagdes interpessoais 2 h (Tedrica: 0,5 h + Pratica: 1,5 h)

2.1 Comunicacdo e relacéo pedagogica;

2.2 O processo da comunicacio;

2.3 Atitudes interpessoais na comunicacgéo;

2.4 Obstaculos a comunicagao;

2.5 A comunicagédo como intercdmbio de significagées e como relagdo humana fundamental,

3. Gestao de conflitos 2 h (Teérica: 0,5 h + Pratica: 1,5 h)

3.1 Difinir conflitos;

3.2 Indicar os varios tipos de conflito;

3.3 Identificar as diferentes formas de lidar com 0s conflitos;

3.4 Caracterizar o conflito organizacional;

3.5 Vantagens de gerir adquadamente um conflito organizacional;

12. METODOLOGIAS DE REALIZAGAO DA ACGAO

A metodologia de formagdo sera essencialmente pratica, de forma a estimular o desenvolvimento pessoal e social, a partir da reflexdo

sobre o compartamento, convicgdes e valores, com vista a permitir uma melhor relacdo consigo € com os outros.

Serdo fornecidos alguns pré-testes e questionarios, bem como atividades praticas que visem dar aos participantes uma maior consciéncia

dos recuros pessoais e coletivos a desenvolver.

13. REGIME DE AVALIAGAO DOS FORMANDOS DEFINIDO PELA ENTIDADE FORMADORA

Expresséo final da avaliagdo (qualitativa) : Reprovado / Aprovado
* Participagao / avaliag@o continua 60 o
Ponderacéo a atribuir a: * Assiduidade 40 %
* Teste escrito / trabalhos o %

" Indicar apenas os factores a considerar para esta acgac de formagao
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14. MODELO DE AVALIAGAO DA ACGAO

Através de inquérito aos formandos e formador.

15. BIBLIOGRAFIA FUNDAMENTAL

Fowler, A. (2001) Resolvendo conflitos. Sdo Paulo: Nobel;

Fachada, O. (2003), Psicologia das Relagdes Interpessoais. Lisboa: Rumo,

Suary, R. (2003), Jogos para Formadores: Desenvolvimento de Equipas. Lisboa: Monitor,

Neves F. (2007), Comportamentos de Sucesso - Psicologia aplicada 8 Gestdo. RH Editores;

Talentus. (2002), O Processo de Comunicag&o em Formag&o. Associagéo Nacional de Formadores e Técnicos de Formacéo.

16. TERMO DE RESPONSABILIDADE

O Director / representante legal da entidade formadora requerente declara assumir inteira responsabilidade pela

veracidade das informacées contidas no presente formulario, inclusive nos seus anexos

Nome José Miguel Rodrigues de Sousa

Fungéo Diretor do Centro de Fermacgéo

Data 2 21 09/ 2011
Assinatura (Legiyel e autefiticada co ri ou/selo brangty da enfidade formadora)
LDQ/ ¢ Lz O J/l

AR -

7 .
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