. Acgao de Formacgao
s LW
COUCON e o

CeNLro 0e CormMacao Nelas, Mangualde, Penalva do Castelo, Satdo e Vila Nova de Paiva ** ,

Relacoes humanas em contexto escolar

Destinatarios:
Pessoal nao docente do Agrupamento de Escolas de Satao
(Assistente operacional e coordenador operacional com Vinculagao ao ME/Autarquia)

Formacao acreditada:
Pela DGRHE na modalidade de Jornada (registo DGRHE-02-111/11)

Local de realizacao:
Escola Secundaria Frei Rosa Viterbo

Total de horas / Cronograma:
6 horas. 28/12/2011. 09h30/12h30 — 14h00/17h00

Formadora:
Susana Maria Correia Nunes

Inscricoes:
Enviar a ficha de inscrigdao até 09/12, devidamente preenchida, para os Servicos

Administrativos do Agrupamento de Escolas de Satao.

Conteudos:

RELA(}ﬁES INTERPESSOAIS

> Conceito de relagOes interpessoais;

> Processos de relagdo entre o individuo e o grupo;

> Relacgdes interpessoais e a sua influéncia no ambiente de trabalho;

> Desenvolvimento interpessoal.
COMUNICAGCAO NAS RELAGOES INTERPESSOAIS

» Comunicacdo e relacdo pedagogica;

> O processo da comunicagao;

> Atitudes interpessoais na comunicacao;

> Obstaculos @ comunicacao;

> A comunicagao como intercambio de significagdes e como relagdo humana fundamental.
GESTAO DE CONFLITOS

> Definir conflito;

> Indicar os varios tipos de conflitos;

> Identificar as diferentes formas de lidar com os conflitos;
> Caracterizar o conflito organizacional;
>

Vantagens de gerir adequadamente um conflito organizacional.
Ficha de inscricdao disponivel em www.edufor.pt

EDUFOR - Tel. 232618386 » Fax 232618387
geral@edufor.pt « www.edufor.pt



